Alternative Real Estate Solutions

Politique de protection des données personnelles

1. QUI SOMMES-NOUS ?
1.1 Responsable du traitement

Les informations suivantes vous sont communiquées afin que vous puissiez prendre
connaissance des engagements en matiére de protection des données a caractere personnel
de Alternative Real Estate Solutions SAS (ARES), 229 rue du Faubourg Saint-Honoré 75001
Paris qui agit en tant que responsable du traitement pour les traitements de données a
caractére personnel évoqués dans le présent document.

2. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL QUE NOUS TRAITONS
2.1 Données personnelles

Dans le cadre des traitements de données a caractéere personnel, ARES collecte et traite

notamment les catégories de données suivantes :
vos données d’identification :

e votre civilité

e VOS noms et prénoms

VvOS coordonnées :

e VOtre adresse postale
e votre numéro de téléphone fixe et mobile
e votre adresse email

les données relatives aux produits commandés :

« date de la facture
e numéro de la facture
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e gammes de produits concernées

Certaines informations marketing (par exemple votre date d’inscription, date de votre derniere
visite, I'historique de vos demandes, votre historique de navigation).

Nous pouvons recueillir des données personnelles notamment :

e via notre site internet ;

e par le biais des commandes passées; via les médias sociaux et les canaux de
communication de marque (ex. :Facebook, X) ;

e Ou lorsque vous nous les donnez de maniére volontaire, notamment pour notre
programme de fidélité et de suivi de garantie.

2.2 Cookies

Les cookies sont des petits fichiers textes stockés dans votre navigateur lorsque vous
consultez notre site sous réserve du paramétrage de votre navigateur et qui vont étre utilisés

pour reconnaitre votre terminal lorsque vous vous connectez a notre site afin :

o d’établir des statistiques et comptages de fréquentation et d’utilisation des diverses
rubriques et contenus de notre site afin de réaliser des études pour en améliorer le
contenu;

o d’adapter du contenu publicitaire a vos centres d’intéréts et, éventuellement, votre
localité, qui résultent des données de navigation de votre terminal parmi les rubriques
de notre site sans que nous n'ayons de données personnelles permettant de vous
identifier ou de vous contacter directement.

Les cookies tiers

Lorsque vous accédez a notre site, un ou plusieurs cookies de sociétés partenaires (« cookies
tiers ») sont susceptibles d’étre placés dans votre terminal. Ces cookies tiers ont pour finalité
d’identifier vos centres d’intérét au travers des produits consultés sur notre site et de collecter
des données de navigation afin de personnaliser I'offre publicitaire qui vous est adressée en
dehors de nos sites. Nous veillons a ce que les sociétés partenaires acceptent de traiter les
informations collectées sur nos sites dans le respect de la loi «Informatique et Libertés » du 6
janvier 1978 et s’engagent a mettre en ceuvre des mesures appropriées de sécurisation et de
protection de la confidentialité des données.
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Les cookies intégrés a des applications tierces sur notre site

Nous sommes susceptibles d’inclure une application informatique tierce dans certaines des
fonctionnalités de notre site, permettant le partage de contenus par les utilisateurs de notre
site, tels que les boutons « Partager » ou « J'aime » de Facebook, ou les boutons « Twitter », «
LinkedIn », etc. Le réseau social fournissant I'application est susceptible de vous identifier
gréce a ses propres cookies, méme si vous n'avez pas utilisé ses boutons lors de votre
consultation de notre site, du seul fait que vous soyez connecté a votre compte utilisateur sur
votre terminal auprés du réseau social concerné. Nous n’avons aucun contréle sur le
processus employé par les réseaux sociaux pour collecter ces informations et vous invitons a

consulter les politiques de confidentialité de ces derniers.

3. FINALITES ET BASES JURIDIQUES DE NOS TRAITEMENTS DE DONNEES
3.1 Finalités de nos traitements

Les traitements que nous mettons en ceuvre le sont pour assurer les finalités suivantes :

la gestion et le suivi des demandes de renseignements formulées par les internautes et
des réponses a y apporter ;

o la gestion et le suivi des demandes de devis ;

e la gestion et le suivi de la facturation et des paiements ;

e |a gestion du service aprés-vente ;

e le reporting des acceés au site ;

e la mesure de la qualité, de la satisfaction et de la fréquentation ;

o linscription a la newsletter et la prospection notamment commerciale.

3.2 Fondements juridiques de nos traitements

Nous ne mettons en ceuvre des traitements de données que si au moins l'une des conditions
suivantes est remplie :

e VOtre consentement aux opérations de traitement a été recueilli ;

o |'existence de notre intérét légitime, ou de celui d’'un tiers, qui justifie que nous mettions
en ceuvre le traitement de données a caractéere personnel concerné ;

e ['exécution d’un contrat qui nous lie a vous nécessite que nous mettions en ceuvre le
traitement de données a caractere personnel concernée ;
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e NOus sommes tenus par des obligations légales et réglementaires qui nécessitent la
mise en ceuvre du traitement de données a caractere personnel concerné.

4. LES DESTINATAIRES DE VOS DONNEES

Les données a caractére personnel que nous collectons, de méme que celles qui sont
recueillies ultérieurement, nous sont destinées en notre qualité de responsable du traitement,
ainsi gu’a nos partenaires, sous réserve d’avoir obtenu votre consentement. Nous veillons a ce
que seules les personnes habilitées puissent avoir acceés a ces données. Nos prestataires de
services peuvent étre destinataires de ces données pour réaliser les prestations que nous leur
confions. Certaines données personnelles peuvent étre adressées a des tiers ou a des
autorités légalement habilitées et ce pour satisfaire nos obligations lIégales, réglementaires ou
conventionnelles.

Vos données a caractére personnel peuvent faire I'objet d’'un rapprochement, d’'une
mutualisation ou d’un partage entre toutes les entités de Groupe Storistes de France. Elles
pourront étre communiquées a ces entités pour des finalités visées aux présentes. Ces
opérations sont réalisées sur la base d’instruments conformes a la réglementation applicable
et aptes a vous assurer la protection et le respect de vos droits. En outre, vos données
peuvent étre partagées avec nos partenaires aux seules fins d’exécution des commandes.

5. LES TRANSFERTS DE VOS DONNEES

Nous ne transférons pas vos données a caractére personnel vers des sous-traitants situés
hors Union européenne. Dans le cas ou certains de nos prestataires pouvant étre établis hors
Union européenne dans des Etats n'assurant pas un niveau adéquat de protection des
données a caractere personnel, les flux transfrontieres de données en résultant sont encadrés
par des garanties appropriees :

e organismes destinataires des données adhérents au Privacy Shield
e conclusion avec les organismes destinataires de clauses contractuelles conformes aux
modeles proposés et validés par la Commission européenne.

6. DUREES DE CONSERVATION DES DONNEES

Les durées de conservation que nous appliquons a vos données a caractére personnel sont
proportionnées aux finalités pour lesquelles elles ont été collectées. En conséquence, nous

organisons notre politique de conservation des données pour la stricte durée nécessaire au

traitement, conformément a notre politique de durée de conservation.
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7. VOS DROITS
7.1 Votre droit a l'information

Vous reconnaissez que la présente politique vous informe des finalités, du cadre légal, des
intéréts, des destinataires ou catégories de destinataires avec lesquels sont partagées vos
données personnelles. En plus de ces informations et dans 'objectif de garantir un traitement
équitable et transparent de vos données, vous déclarez avoir recu des informations
complémentaires concernant :

e la durée de conservation de vos données personnelles ;
o |'existence des droits qui sont reconnus a votre bénéfice et des modalités de leur
exercice.

Si nous décidons de traiter des données pour des finalités autres que celles indiquées, toutes

les informations relatives a ces nouvelles finalités vous seront communiquées.

7.2 Votre droit d’acceés et a la rectification de vos données

Vous disposez du droit d’accéder et de faire rectifier vos données personnelles. A ce titre,
vous avez la confirmation que vos données personnelles sont ou ne sont pas traitées et
lorsqu’elles le sont, et disposez de I'accés a vos données ainsi qu’aux informations
concernant :

o les finalités du traitement ;

e les catégories de données personnelles concernées ;

e les destinataires ou catégories de destinataires ;

e |orsque cela est possible, la durée de conservation des données personnelles
envisagée ou, lorsque ce n’est pas possible, les critéres utilisés pour déterminer cette
durée ;

o l'existence du droit de demander au responsable du traitement la rectification ou
I'effacement de vos données personnelles, du droit de demander une limitation du
traitement de vos données personnelles, d’'un droit a la portabilité de vos données, du
droit de vous opposer a ce traitement ;

¢ |e droit d’introduire une réclamation auprés d’une autorité de contréle ;

o des informations relatives a la source des données quand elles ne sont pas collectées
directement auprés des personnes COncCernées ;
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e |'existence d’'une prise de décision automatisée, y compris de profilage, et dans ce
dernier cas, des informations utiles concernant la logique sous-jacente, ainsi que
importance et les conséquences prévues de ce traitement pour les personnes

concernées.

Vous pouvez nous demander que vos données personnelles soient, selon les cas, rectifiées,
complétées si elles sont inexactes, incompletes, équivoques, périmées.

7.3 Votre droit a I'effacement de vos données

Vous pouvez nous demander I'effacement de vos données personnelles lorsque 'un des
motifs suivants s’applique :

les données personnelles ne sont plus nécessaires au regard des finalités pour
lesquelles elles ont été collectées ou traitées d’'une autre maniére ;

e VOUS retirez le consentement préalablement donné ;

e VOUS VOUS 0pposez au traitement de vos données personnelles lorsgu’il n'existe pas de
motif légal audit traitement ;

o le traitement de données personnelles n’est pas conforme aux dispositions de la
legislation et de la réglementation applicable ;

e vOS données personnelles ont été collectées dans le cadre de l'offre de services de la

société de l'information aux enfants 4gés de moins de 16 ans.

Néanmoins, I'exercice de ce droit ne sera pas possible lorsque la conservation de vos
données personnelles est nécessaire au regard de la Iégislation ou de la réglementation et
notamment par exemple pour la constatation, I'exercice ou la défense de droits en justice.

7.4 Votre droit a la limitation des traitements de données

Vous pouvez demander la limitation du traitement de vos données personnelles dans les cas
prévus par la législation et la réglementation.

7.5 Votre droit de vous opposer aux traitements de données

Vous avez le droit de vous opposer a un traitement de données personnelles vous concernant

lorsque le traitement est fondé sur I'intérét |égitime du responsable du traitement.
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7.6 Votre droit a la portabilité de vos données

Depuis le 25 mai 2018, vous disposerez du droit a la portabilité de vos données personnelles.
Les données sur lesquelles peut s’exercer ce droit sont :

e uniquement vos données personnelles, ce qui exclut les données personnelles
anonymisées ou les données qui ne vous concernent pas ;

e les données personnelles déclaratives ainsi que les données personnelles de
fonctionnement évoquées précédemment ;

e les données personnelles qui ne portent pas atteinte aux droits et libertés de tiers telles
que celles protégées par le secret des affaires.

Ce droit est limité aux traitements basés sur le consentement ou sur un contrat ainsi qu’aux
données personnelles que vous avez personnellement générées. Ce droit n’inclut ni les
données dérivées ni les données inférées, qui sont des données personnelles créées par
ARES.

7.7 Votre droit de retirer votre consentement

Lorsque les traitements de données que nous mettons en ceuvre sont fondés sur votre
consentement, vous pouvez le retirer a n'importe quel moment. Nous cessons alors de traiter
vos données a caractére personnel sans les opérations antérieures pour lesquelles vous aviez
consenti ne soient remises en cause.

7.8 Votre droit d’introduire un recours

Vous avez le droit d’introduire une réclamation auprés de la Cnil sur le territoire francais et ce
sans préjudice de tout autre recours administratif ou juridictionnel.

7.9 Votre droit de définir des directives post-mortem

Vous avez la possibilité de définir des directives relatives a la conservation, a I'effacement et a
la communication de vos données personnelles aprés votre décés et ce auprés d’un tiers de
confiance, certifié et chargé de faire respecter la volonté du défunt conformément aux
exigences du cadre juridique applicable.

7.10 Les modalités d’exercice de vos droits
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En ce qui concerne les données collectées par le biais du formulaire de contact : les droits
peuvent étre exercés directement aupres de nous a l'adresse : 229 Rue Saint-Honoré, 75001,
Paris ou par le email a 'adresse suivante :sales@aresimmobilier.com

8. SECURITE

La sécurité des données personnelles est importante pour ARES. Conformément aux
obligations légales ARES conserve ces informations dans des conditions de sécurité
renforcées et selon des durées limitées dans le temps proportionnelles aux finalités pour
lesquelles vous nous les avez communiquées. ARES suit les normes généralement acceptées
pour protéger les données personnelles qui lui sont soumis, a la fois lors de la transmission et
une fois que ARES les recoit.

9. MISE A JOUR DE LA PRESENTE POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE
La présente politique est susceptible d’étre modifiée ou aménagée a tout moment par ARES.
Vous étes invités a la consulter régulierement. Derniere modification : le 12/10/2021.

Politique d’utilisation et de gestion des cookies
1. Qui sommes-nous ?
Le site https://www.aresimmobilier.com/ (ci-apres le « site ») est édité par :

Alternative Real Estate Solutions SAS dont le siege social est situé 229 Rue du Faubourg Saint-
Honoré, 75001 Paris, au capital social de 120 000 €, inscrite au registre du commerce et des
sociétés de Paris sous le numéro 902 079 755.

2. Utilisations de cookies

L'utilisateur est informé que le site utilise des cookies, traceurs et/ou témoins de connexion.
Ces derniers sont susceptibles d’étre installés dans votre terminal sous réserve des choix et
options que vous avez exprimés ou pouvez exprimer a tout moment conformément a la

présente politique d’utilisation et de gestion des cookies.

3. Pourquoi cette politique d’utilisation et de gestion des cookies ?
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Dans un souci d’'information et de transparence, la présente politique de cookies est destinée
a permettre a l'utilisateur d’en savoir plus sur l'origine et la finalité des informations de
navigation traitées a I'occasion de sa consultation des sites et sur ses droits.

4. Que sont les cookies ?

Les cookies sont des données utilisées par un serveur pour envoyer des informations d’état au
navigateur d’un utilisateur, et par ce navigateur pour renvoyer des informations d’état au
serveur d'origine. Les informations d’état peuvent étre par exemple un identifiant de session,
une langue, une date d’expiration, un domaine de réponse, etc. Les cookies permettent de
conserver, pendant la durée de validité du cookie concerné, des informations d’état lorsqu’un
navigateur accede aux différentes pages d’'un site web ou lorsque ce navigateur retourne
ultérieurement sur ce site web. Seul I'émetteur d’un cookie peut lire ou modifier les informations
qui y sont contenues.

Il existe différents types de cookies :

— des cookies de session qui disparaissent des que vous quittez le site concerné ;

— des cookies permanents qui demeurent sur votre terminal jusqu’a expiration de leur durée de
vie ou jusqu’a ce que vous les supprimiez a I'aide des fonctionnalités de votre navigateur.

5. Pourquoi utilisons-nous des cookies?

Certains de ces cookies ont pour finalité exclusive de permettre ou faciliter la communication
par voie électronique. D’autres sont strictement nécessaires a la fourniture d’'un service de
communication en ligne a votre demande expresse. D’autres encore sont utilisés dans le but
d’améliorer la navigation par une analyse de la navigation des internautes.

Les principales finalités des cookies utilisés sont :

— de comptabiliser les visiteurs et identifier la maniére dont ils utilisent les sites ;

— de comptabiliser et différencier les visites ;

— d’adapter 'affichage selon vos préférences et selon les caractéristiques de votre terminal ;
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— d'identifier par quel site ou moteur de recherche vous étes arrivé sur nos sites ;

— de gérer et suivre vos choix en matiére de cookies ;

— de gérer les sessions utilisateurs et les fonctionnalités de votre navigateur ;

— de réaliser des statistiques et analyses de fréquentation et d’utilisation, de navigation, et des
mesures d’audience des sites et de leurs différents espaces en vue notamment de leur
amélioration.

6. Quels cookies utilisons-nous ?

Notre site internet utilise le service Google Analytics, fourni par Google Inc (« Google »), qui
permet d’analyser la navigation sur ces sites et de réaliser des statistiques et mesures
d’audience. Ces cookies sont déposés et lus sur I'équipement terminal de I'utilisateur et
accédés deés lors que celui-ci accede a un site web utilisant le service Google Analytics.

lls contiennent certaines informations telles que :

—le nom de domaine du site consulté ;

— un identifiant utilisateur ;

— I'historique de navigation sur le site web utilisant le service « Google Analytics » ;

— votre adresse IP afin de déterminer la ville de connexion. Cette donnée est immédiatement

anonymisée apres localisation.

Ces données sont transmises et stockées par Google sur des serveurs situés aux Etats-Unis.
Les entités de Google sont adhérentes au Safe Harbor et assurent un niveau de protection
adéquat des données (Décision 2000/520/CE du 26-7-2000). L'utilisateur peut pour avoir plus
d’informations se rendre a la page http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html. Pour

désactiver ces cookies, vous pouvez vous rendre sur la page suivante :
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=fr.

7. Information sur le site internet
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http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html

L’éditeur, lors de votre visite, vous informe de ['utilisation de cookies qui analysent votre
navigation pour obtenir des statistiques sur le parcours de navigation, la fréquentation de ses
sites et les configurations type. L’absence de modification des paramétrages de votre
navigateur internet, suite a la lecture de cette mention vaut consentement a I'implémentation
desdits cookies. Si vous souhaitez les refuser, vous disposer de plusieurs moyens définis ci-
dessous. L'utilisateur peut paramétrer son navigateur pour accepter ou refuser au cas par cas
les cookies préalablement a leur installation. Par ailleurs, 'utilisateur peut également
régulierement supprimer les cookies de son terminal via son navigateur. Pour la gestion des
cookies et les choix de I'utilisateur, la configuration de chaque navigateur est différente. Elle
est décrite dans le menu d’aide du navigateur utilisé, elle permet de savoir de quelle maniére
modifier ses souhaits en matiere de cookies.

A titre d’exemple :

— pour Internet Explorer™ : Politigue Cookies ;

— pour Safari™ : Politique Cookies ;

— pour Chrome™: Politigue Cookies ;

— pour Firefox™ : Politique Cookies ;

— pour Opera™ : Politique Cookies ;

En tout état de cause, I'utilisateur peut se rendre dans la rubrique d’aide de son navigateur
pour savoir de quelle maniére son navigateur lui permet de choisir les cookies acceptés ou
refusés. Il résulte de ce qui préceéde que I'enregistrement d’'un cookie dans votre terminal est
essentiellement subordonné a votre volonté, que vous pouvez exprimer et modifier a tout
moment et gratuitement a travers les choix qui vous sont offerts par votre logiciel de

navigation.

Si votre navigateur est paramétré pour accepter les cookies dans votre terminal, les cookies
intégrés dans les pages et contenus que vous avez consultés pourront étre stockés
temporairement dans un espace dédié de votre terminal. lls y seront lisibles uniquement par
leur émetteur. A l'inverse, vous pouvez paramétrer votre navigateur pour refuser les cookies. A

cet égard, votre attention est attirée sur le fait gu’en paramétrant votre navigateur pour refuser
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http://windows.microsoft.com/fr-FR/windowsvista/Block-or-allow-cookies
http://www.apple.com/legal/privacy/fr-ww/cookies/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
http://support.mozilla.org/fr/kb/Activer%20et%20d%C3%A9sactiver%20les%20cookies
http://help.opera.com/Windows/10.20/fr/cookies.html

les cookies, certaines fonctionnalités, pages, espaces des sites pourraient ne pas étre
accessibles, ce dont I'éditeur ne sauraient étre responsables.

Nous attirons également I'attention de I'utilisateur sur le fait que, lorsque I'utilisateur s’'oppose a
I'installation ou a I'utilisation d’'un cookie, un cookie de refus peut étre installé sur son
équipement terminal. Or, si ce cookie de refus est supprimé, il ne sera plus possible
d’identifier I'utilisateur comme ayant refusé I'utilisation de cookies. N'oubliez pas de paramétrer
'ensemble des navigateurs de vos différents terminaux (tablettes, smartphones, ordinateurs..).

8. Pour plus d'informations
Pour plus d’information sur les cookies, vous pouvez vous rendre sur le site de la CNIL, a cette

adresse : http://www.cnil.fr/vos-droits/vos-traces/les-cookies/ Date de derniére mise a jour : 31
mars 2021
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